Название. Как распознать SEO-мошенников? Отличия между мошениками и профессионалами, которые должен знать каждый заказчик.

Если у вас есть сайт, вы уже наверняка задумывались, как привлечь туда потенциальных клиентов и знаете, что одним из наиболее эффективных способов в этом плане является вывод сайта на первые позиции поисковых систем по ключевым запросам, соответствующим продукции компании. Такая услуга называется поисковой оптимизацией сайтов, или SEO (Search Engine Optimization), и сегодня в Украине ее предлагают сотни компаний на самых разных условиях. 
Казалось бы, нет ничего сложного в выборе подрядчика для продвижения – выбираем несколько потенциальных исполнителей, рассылаем им заявки через их сайты, потом сравниваем их предложения, выбираем, как правило, самое дешевое, заключаем договор – и дело пошло. Но все не так просто. Сама услуга продвижения сайта в выдаче имеет очень много подводных камней, не зная которых, заказчик просто покупает кота в мешке. Рассмотрим для примера три обычные ситуации, в которые попадают очень многие заказчики, поленившиеся потратить время на тщательный подход в выбору SEO-компании.
Пример первый. А что с позициями?

Все начинается очень хорошо – владелец сайта обращается SEO-компанию, там ему делают коммерческое предложение по цене в полтора раза ниже, чем у конкурентов, подбирают пару десятков ключевых слов, по которым обещают позиции на первой странице.  Подписывается договор, якобы начинается работа. Но проходит некоторое время – а позиции сайта не меняются. На свои вопросы заказчик получает запутанный специфической терминологией ответ, из которого ему понятно только то, что он сейчас ничего не может сделать кроме как еще подождать. Но проходит срок, о котором договаривались – а позиции сайта совсем не те, какие обещались ему исполнителем. Тогда заказчик поднимает договор, который, как правило, перед подписанием читался очень бегло или вообще не читался. Оказывается, что гарантии в договоре совершенно отличаются от тех, которые обсуждались с SEO-компанией по телефону и в переписке. Согласно такому договору, все обязательства со стороны исполнителя выполнены, и требовать еще чего-либо в законном порядке заказчик не имеет оснований. Например, мне доводилось встречать договор, в котором было указано, что исполнитель гарантирует только выполнения конкретного списка работ, направленных на продвижение сайта, но никаких конкретных позиций сайта не гарантирует. Также приходилось видеть договор, где в основной части черным по белому было прописано около 40 ключевых слов, по которым будет продвигаться сайт. Но после перечня слов стояла сноска, и в самом конце договора очень мелким шрифтом было указано, что исполнитель гарантирует Топ10 только по 5-ти словам, а по остальным – Топ 50. Таких вариантов обмана есть очень много, и здесь в первую очередь виноваты сами заказчики, которые искушаются на низкую цену и не находят время на внимательное изучение условий договора.
Пример второй – а где посетители?
Все также начинается очень перспективно – клиент находит компанию, компания подбирает несколько десятков ключевых слов, подписывается договор. Над сайтом начинают работать, и через указанный срок или даже раньше сайт выходит на первую страницу по всем преложенными компанией запросам. Но вот странность – не смотря на то, что позиции сайта намного улучшились, посетителей как было 10-20 в сутки, так и осталось. На претензии недоуменного клиента  SEO-компания отвечает смело и уверенно – по всем указанным словам сайт в Топе, условия договора выполняются – значит, заказчик должен платить по счету и претензии предъявлять смысла нет. Но почему же посещаемости нет? Все дело в том, что по таким словам, которые предложила SEO-компания, никто в поиске не ищет.  Далеко не каждый заказчик знает, что такое частота показов ключевой фразы и как ее определить. Частота показов – это, по сути, количество посетителей, набирающих ту или иную фразу в поисковой строке. Чем больше частота показов ключевого слова, тем больше посетителей из выдачи Вы получите, если Ваш сайт будет находиться в Топе. Но чем выше частота показов по слову, тем больше сайтов хотят находится по этому слову в Топе, тем выше конкуренция между ними и тем сложнее попасть в Топ. Поэтому SEO-компаниям намного легче продвигать сайты по запросам с низкой частотой показов, чем с высокой. Сравним, например, фразы «доставка букетов», «доставка букетов киев» и «букеты на заказ». Все подходят для сайта компании, занимающейся доставкой букетов. Но частота показов отличается в разы. Сайту выгодно быть в Топе по фразе «доставка букетов», а нахождение по запросу «букеты на заказ» почти ничего не даст.
Статистика частоты показов доступна в открытом виде на сайтах самих поисковых систем, и каждый посетитель мог бы самостоятельно посмотреть, сколько пользователей пользуются поисковыми запросами, предложенными SEO-компанией. Но увы, делают это очень немногие.
Пример третий – а где продажи?
С недавних пор некоторые рекламные агентства, работающие в Интернете, предлагают альтернативный метод сотрудничества: вместо традиционной оплаты за позиции в поисковых системах – оплату за переходы из поисковых систем или за общий рост посещаемости в целом. С точки зрения заказчика, такой вариант выгодней и выглядит более прозрачным, нежели оплата за позиции – назначается цена за 1 переход, определяется расчетный период, в конце этого периода подсчитывается разница в посещаемости до расчетного периода и после, клиент оплачивает разницу. Клиенту такая схема нравится, он подписывает договор, и уже спустя неделю видит скачек посещаемости в 2 раза, через две недели – в три раза, и так далее. Но вот удивительно: несмотря на рост посещаемости, количество продаж через сайт как было на низком уровне, так и осталось. Вконце расчетного периода SEO-компания выставляет клиенту немаленький счет за посещаемости, а оплатить клиенту такую сумму практически нечем, так как продаж с сайта по сути и не было. Но в этом случае, как и в предыдущих, никаких претензий к исполнителю заказчик предъявить не может – ведь он платит за трафик, а трафик есть. 
Подводный камень в этом случае заключается в качестве трафика. Если клиент внимательно изучит статистику переходов своего сайта, он заметит, что не менее 90% посетителей сайта не являются целевыми для сайта, тоесть не заинтересованы в покупке продукции компании. Чаще всего это можно вычислить, посмотрев на географическую привязанность посетителей – если это трафик из Индии, из Гонконга или из Нидерландов (т.д.), значит это люди, которым специально оплачивали какие-то копейки за переход на Ваш сайт, либо это специальные роботы, имитирующие человека и созданные специально для увеличения псевдотрафика. Очевидно, что кроме увеличения числа посещаемости, никакой пользы в виде продаж от таких посетителей не будет. 
Еще один вид махинаций, который можно отнести к этой же категории – раскрутка сайта в поиске по высокочастотным, но низкоконкурентным словам, не имеющим отношения к тематике сайта. Например, приходилось сталкиваться с ситуацией, 90% трафика сайта компании по доставке воды в Москве состояло из переходам по фразам «реп» , «скачать реп», «русский реп бесплатно» и так далее
Выводы:
- не все SEO-компании выполняют обещания.

Поэтому нужно верить не обещаниям, а гарантиям, которые чем-то подкреплены (например, материальной ответственностью).
- заключение договора не всегда обеспечивает заказчику возврат денег.
Поэтому нужно внимательно читать договор и требовать прописать в нем все то, что компания обещает устно по телефону или по Email. 

- неосведомленность клиента – идеальная почва для процветания мошенничества. 
В большинстве случаев, сами клиенты позволяют себя одурачить. Как правило, выбором компании для продвижения занимается менеджер среднего звена (руководитель рекламного отдела, например), заместитель директора или даже сам директор. И, как правило, у них нет времени и желания разбираться во всех тонкостях этой услуги, изучать договор и задавать вопросы. Но именно на это и рассчитывают SEO-мошенники.

Лучший способ обезопасить себя от сделки с мошенниками – перед поиском подрядчика для продвижения сайта разобраться хотя бы в основных моментах этой услуги. 
Чтобы отличить компанию-мошенника от компании-профессионала, нужно уметь задавать правильные вопросы, и предварительно знать, какой должен быть ответ компании, которой можно доверять.
	Вопрос
	Профессионалы
	Мошенники

	Какие позиции являются результатом продвижения?
	Указывается конкретно:

Топ 10

Топ 5

Топ 3

Топ 1
	Документально не дают гарантий по позициям, или дают гарантии на Топ 20-30.

	По каким словам будет продвигаться сайт?
	- конкретный список слов
- частота каждого слова по статистике поисковой системы
- стоимость каждого слова


	- список слов без указания их частоты;
- список слов с указанием частоты, взятой с потолка;

- общая стоимость продвижения по всем словам;

	Какие гарантии вывода сайта в Топ?
	- оплата по факту, тоесть за слова, которые действительно находятся в Топе.

- гарантия на приоритетные слова;

- гарантия на время нахождения в топе;


	- оплата за % нахождения слов в Топе (70% низкочастотных слов попадают в топ, а 30 самых важных – не попадают);
- оплата по ежемесячному отчету за конкретную дату, независимо от позиций на протяжении месяца

	В каких поисковых системах будет продвигаться сайт
	Google.com.ua – для Украины
Yandex.ru – для России.
	 - поисковые системы вообще не прописываются;
прописываются поисковые системы, которыми никто не пользуется

	Какие сроки вывода сайта в Топ?
	2-4 месяца в зависимости от количества и сложности ключевых слов
	- указываются очень короткие сроки (потом находится форс-мажор как причина для продления сроков)

- указываются завышенные сроки (6-9 месяцев) с целью получит больше денег

- сроки вообще не указываются.



	Ответственность компании за невыполнение обязательств.
	Возврат не менее половины суммы за все время продвижения.
	Возврат очень маленькой части суммы, либо полное отсутствие материальной ответственности, аргументированное тем, что раньше такого не случалось

	Форс-мажорные и непредвиденные обстоятельства
	Четкий перечень с указанием последствий:

 - смена алгоритма – продление сроков вывода;

 - обнаружение санкций – проведение дополнительных мер по их устранению и т.д.
	Форс-мажорными обстоятельствами может быть все, что угодно, и они снимают с исполнителя всякую ответственность.

	По какой системе будет отслеживаться результат
(трафик)
	Независимая система статистики (Google.Analytics, Liveinternet) – дают возможность определить точки входа, ключевые слова, географию аудитории и многое другое.
	Приложения, разработанные самой компанией – есть вероятность манипуляций со стороны компании.

	Какие посетители будут привлекаться?

(трафик)
	Список характеристик целевого посетителя, ориентировочный список слов, по которым они будут привлекаться
	Не обозначается – клиент платит за увеличение любого трафика, как целевого, так и нет.


Но многих клиентов интересует еще вопрос, как изначально, еще до того, как речь пойдет о заключении договора, отличить надежную компанию от мошенников. Можно перечислить несколько косвенных отличий.
1) Позиции сайта SEO-компании. Если специалисты компании не смогли продвинуть в Топ 10 свой собственный сайт, то где гарантии, что смогут продвинуть Ваш?
2) Портфолио. Если раздел «Портфолио» отсутствует – значит, у SEO-компании пока нет результатов, которые можно показать. 

3) Коммерческое предложение. Если компания Вас заинтересовала, позвоните и попросите  составить коммерческое предложение конкретно для Вашего сайта. Во-первых, Вы узнаете более конкретные цены, сроки и гарантии, во-вторых, сможете оценить оперативность работы компании (если КП составляется неделями, значит, результатов продвижения Вам наверно тоже придется ждать очень долго). Также обратите внимание на форму предоставления информации в КП – все нюансы должны быть сформулированы на понятном для Вас языке, а не на специфическом слэнге оптимизаторов.
И напоследок – несколько ньюансов, которые, к сожалению, не может гарантировать ни одна SEO-компания. Итак, ваш потенциальный подрядчик, скорее всего, является мошенником, если он предлагает:

1. Вывод сайта в Топ с точностью до позиции (точно на первую, точно на вторую, точно на пятую позицию и так далее). Этот «развод» клиента основан на заблуждении, что позиции можно купить. Но на самом деле ни одна компания не может гарантировать то, над чем не имеет стопроцентного влияния.

2. Вывод сайта в Топ навсегда. Клиента убеждают, что даже после разрыва отношений с продвиженцами его сайт останется в Топ10 если не навсегда, то очень надолго – ведь компания размещает только «постоянные» ссылки на сайт, которые обеспечат ему стабильный и длительный результат. На самом деле «вечные ссылки» не могут гарантировать «вечный результат» по очень многим причинам – активность конкурентов, введение новых алгоритмов и ссылочных фильтров, и т.д.
3. Нахождение сайта в Топе 24 часа в сутки / 7 дней в неделю. К сожалению, даже специалисты самого высокого уровня не могут гарантировать постоянное нахождение сайта на первых позициях – нельзя застраховаться от смены алгоритма, сбоя поисковой базы, глюков хостинга и т.д.
4. Результат уже через 2 недели. Во-первых, срок вывода сайта зависит от многих факторов, и без анализа сайта нельзя определить, сколько времени понадобиться для достижения результата. Во-вторых, для того, чтобы поисковая система «заметила» работу над сайтом, требуется гораздо больше времени – как правило, не менее 2-х месяцев. В третьих, продвижение новых сайтов в Топ требует, как правило, не менее 3-4 месяцев (нужно время, чтобы новый сайт «завоевал доверие» поисковой системы).
Никогда не бойтесь задавать вопросы. Не спешите подписывать договор, если не уверены хотя бы в одном пункте. Относитесь к выбору SEO-компании, как к серьезному шагу к успеху вашего бизнеса, и тогда вам не придется тратить деньги, время и здоровье на разборки с мошенниками.
